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à Migliorare 		  costantemente il prodotto e i servizi offerti.

Soddisfare 		  pienamente le aspettative dei clienti.

Agire 					    sempre in linea con gli obiettivi della Politica 		
							       Ambientale e della Sicurezza.

Mantenere		  nel tempo gli standard qualitativi e migliorare 	
							       le prestazioni dei processi aziendali.

Proporre 			  una tempestiva soluzione ai possibili problemi 	
							       riscontrati dalla clientela.
	
Coinvolgere 	 il personale nella formazione per mantenere 		
							       sempre l’eccellenza dello staff.

Utilizzare 			  strumenti e processi per la gestione della 				 
							       qualità secondo gli standard di 
							       certificazione.
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